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Sisalto

« Omavalvonta hyvinvointialueella

 Valvonta- ja asiavastaavatoiminnan
tunnuslukuja

 Oikaisuvaatimukset

 Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus
 Palvelujen turvallisuus ja laatu

* Asiakaskokemus

* Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvonta on sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen
jarjestamiseen ja tuottamiseen
kuuluvaa laadun- ja
riskienhallintaa, jatkuvuuden
varmistamista,
vhdenvertaisuutta ja

asiakas- ja
potilasturvallisuuden
turvaamista.



Omavalvonta hyvinvointialueella

» Hyvinvointialueen omavalvonta on
lakisaateinen tehtava, jolla varmistetaan
tehtavien lainmukainen toiminta ja
tekemiensa sopimusten noudattaminen.

* Uusi omavalvontaohjelma on hyvaksytty
aluevaltuustossa 27.4.2026.

* Vuoden 2026 painopisteita ovat uuden
strategian toimeenpano laadun ja
vaikuttavuuden osalta, omavalvonnan
osaamisen kehittaminen ja havaintojen
perusteella tehtavat
kehittamistoimenpiteet.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvonta-
ohjelmassa kuvataan,
kuinka Pirkanmaan
hyvinvointialue
huolehtii seka sosiaali-
ja terveyspalvelujen
etta pelastuspalvelujen
omavalvonnasta niin
palvelujen tuottajana
kuin jarjestajana.



Omavalvontasuunnitelmat

* Omavalvontasuunnitelma on omavalvonnan
keskeinen tyovaline, joka kattaa
palveluyksikossa palveluntuottajan tuottamat
seka ostopalveluna ja alihankintana tuotetut
palvelut tai palvelun osat.

* Pirkanmaan hyvinvointialueella
omavalvontasuunnitelmat on laadittu vahintaan
vastuualuetasoisesti.

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista on seurattu ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet on korjattu.
Seurannasta on tehty selvitys ja sen perusteella
tehtavat muutokset julkaistaan saannollisesti.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan palvelujen
tuottamiseen liittyvat

keskeiset riskit seka miten
palveluntuottaja ja
henkilosto
omavalvonnallisesti valvovat
ja varmistavat palvelujen
laatua, asianmukaisuutta,
turvallisuutta ja asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan
henkiloston riittavyytta.



Valvontasuunnitelman mukaiset
ohjaus- ja valvontakaynnit 1/4

« Hyvinvointialueen on « Ohjaus- ja valvontatapahtumia 286 kpl, joista
jarjestamisvastuuseensa kuuluvana oman palvelutuotannon palvelut 86 ja
tehtavana valvottava ja ohjattava sosiaali- ja ostopalvelut 200.
terveydenhuollon palveluja ja « Suunnitelmallinen ohjaus- ja valvonta 255 kpl
palveluntuottajia. « Reaktiivinen ohjaus- ja valvonta 31 kpl

* Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotannon  Ohjaus- ja valvontakdyntien havainnot:
valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- - Vakava/merkittéva poikkeama 106 kpl

ja asiavastaavatoiminnan vastuualue.
Valvonta perustuu aluehallituksen
hyvaksymaan valvontasuunnitelmaan.

 Lieva poikkeama 981 kpl
» Kehittamissuositus 1438 kpl
 Positiivinen havainto 597 kpl

Pirkanmaan
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Valvontasuunnitelman mukaiset
ohjaus- ja valvontakaynnit 2/4

Ohjaus- ja
valvontakayntien
havainnot (Ikm)

Vakavien/merkittavien
poikkeamien osuus
9,8 % (7,9 %)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

kesakuu 2026 11 234

toukokuu 2026

huhtikuu 2026

maaliskuu 2026

helmikuu 2026

tammikuu 2026

20 104
36 186
16 221
21 170
2 66
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Valvontasuunnitelman mukaiset
ohjaus- ja valvontakaynnit 3/4

Suunnitelmallisen
ohjauksen ja
valvonnan (255)
kohdentuminen
palveluittain (Ikm)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen
Kotihoito ja ikdihmisten yhteisdllinen asuminen
Lapsiperheiden avopalvelut

Lastensuojelun sijaishuolto (eri muodot)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (asuminen eri muodot)
Sosiaalityd (vammaissosiaalityd, gerotologinen sosiaalityd)
Rajatut laakevarastot

Terveydenhuolto (somaattinen erikoissairaanhoito)

Terveydenhuolto (suun terveydenhuolto)

Vammaispalvelut (asuminen eri muodot, kotona asumisen
palvelut)

N, 52
I 29

N 6

I G2
I 34

4

i1

I 25
KU
I 34



Valvontasuunnitelman mukaiset
ohjaus- ja valvontakaynnit 4/4

Reaktiivisen
ohjauksen ja
valvonnan (31)
kohdentuminen
palveluittain (Ikm)

Pirkanmaan
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Ikaihmisten ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Lapsiperheiden avopalvelut

Lastensuojelu

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (asuminen eri
muodot)

Vammaispalvelut (asuminen eri muodot,
henkilokohtainen apu)

I



Asiavastaavien yhteydenotot 1/2

Potilasasiavastaavan
yhteydenotot
2309 kpl,

yhteydenoton syyt:

Pirkanmaan
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Hoitoon paasy
Tiedonsaanti
Jonotus/kasittelyaika
Hoidon toteuttaminen
Laakehoidon toteuttaminen
Kohtelu

Tietosuoja

Maksuasiat
Vahingonkorvaus
ltsemaaraamisoikeus
Potilasvahinko tai epaily
Vaikuttamistoiminta
Odotukset hoidosta
Potilasturvallisuus
Alaikaisen asema/oikeudet
Muistutusmenettely
Saaavutettavuus

Muu syy

- 14

- 11
EEEE——— | 55



Asiavastaavien yhteydenotot 2/2

Sosiaaliasiavastaavan Paatokset/sopimukset

yhteydenotot 529 kpl,
yhteydenoton syyt:

Jonotus/kasittelyaika

Selvitys toimenpidevaihtoehdoista
Palvelun toteuttaminen

Kohtelu

Tietosuoja

Maksuasiat ja vahingonkorvaus
ltsemaaraamisoikeus
Vaikuttamistoiminta

Odotukset palvelusta
Asiakasturvallisuus

Alaikaisen asemal/oikeudet
Muistutusmenettely
Saavutettavuus

Muu syy

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Yksiloasioiden jaoston kasittelemat oikaisuvaatimukset

» Yksiloasioiden jaosto ratkaisee sosiaalihuollon

erityislainsaadannon mukaisista paatoksista tehdyt
oikaisuvaatimukset, ja viranhaltijan vahingonkorvaus- YksilGasioiden jaoston kasittelemat asiat Q2/26
paatoksista tehdyt oikaisuvaatimukset.

* Yksiloasioiden jaosto kokousti tammi-kesakuun 2026
aikana 9 kertaa.

« Taman vuoden Q2:n ratkaistujen oikaisuvaatimusten ::
maara on kasvussa vuoteen 2025 verrattuna. 30
o Q1-2 2025: 244 kpl ja Q1-2 2026: 333 kpl (+36,5 %) 20
Muutosta selittaa muuan muassa seuraavat asiat: 10
o Toimeentulotuen kokonaisuudistus astui voimaan 1.2.2026. 0

Perustoimeentulotuen myontamisen kriteerit kiristyivat 14.4 55, 27.5. 10.6
KELAssa ja sen myota harkinnanvaraista

o Uusi vammaispalvelulaki vaatii vanhojen paatosten R ]
paivittamista. Paatokset on paivitettava viimeistaan KHQ:n paatdsten mazra per kokous

B Oikaisuvaatimusten madrad per kokous ggHAON pddtdsten madrd per kokous

31.12.2027 mennessa. Tama koskee myos
kuljetuspaatoksia. Uusi vammaispalvelulaki korostaa

vammaispalvelujen toissijaisuutta. o _ _ i o _ _
Oikaisuvaatimuksia ratkottiin yksildasioiden jaostossa Q2 aikana

o Liikkumisen tuen palveluissa tehtyjen paatosten maara on yhteensa 197 kopl.
kasvanut, joka on myos vaikuttanut oikaisuvaatimusten _ : . : e :
MAAraan. Tama tarkoittaa, etta jaostolla oli keskimaarin noin 39

oikaisuvaatimusta ratkottavana per kokous.

Pirkanmaan
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Hyvinvointialueen yksiloasioiden jaoston paatosten
pysyvyys hallinto- ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa

Yksiloasioiden jaoston
ratkaisemista
oikaisuvaatimuksista
voi valittaa hallinto-
oikeuteen seka siita
jatketusti korkeimpaan
hallinto-oikeuteen.

Paatosten pysyvyys
on hyvinvointialueella
erinomaisella tasolla.

Pirkanmaan
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Vuoden 2026 tammi-kesakuussa yksiloasioiden jaoston kokouksissa
merkittiin tiedoksi 45 hallinto-oikeuden paatosta seka viisi korkeimman
hallinto-oikeuden paatosta (yhteensa 49 kpl). Tuomioistuinten
ratkaisujen maarat ovat kasvussa verrattuna aiempiin vuosiin:

2025: 38 kpl
2024: 22 kpl
2023: 10 kpl

Vuoden 2025 aikana kaksi (2) yksiloasioiden jaoston ratkaisemaa
oikaisuvaatimusta on palautettu uudelleen kasiteltavaksi tai kumottu
hallintotuomioistuimessa. Tama oli yhteensa 0,38 % kaikista
paatoksista (oikaisuvaatimusten kokonaismaara vuonna 2025 yhteensa
9532 kpl). Vuoden 2026 aikana kaksi jaoston paatosta on muuttunut
tuomioistuimessa. Se on siten talla hetkella 0,61 % (oikaisuvaatimusten
maara vuonna 2026 Q2 mennessa yhteensa 329).



Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelut perustuvat asiakas- ja potilaslahtoisyyteen
seka kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin tukemiseen.

Panostamme siihen, etta palveluihin paasee oikea-aikaisesti ja hoidon ja
palvelutarpeen arviointi seka paatoksenteko toteutuvat lakisaateisten
maaraaikojen mukaisesti.

Palveluiden tulee olla saavutettavia ja vastata erilaisiin tarpeisiin ynhdenvertaisesti.

Hoidon jatkuvuus varmistaa saumattoman palvelupolun ja on keskeinen osa
laadukasta hoitoa.

Prosessien sujuvoittaminen ja tiedonkulun parantaminen vahentavat
paallekkaisyyksia ja nopeuttavat palvelun saatavuutta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pe ru Ste I'VGYd e n h U O |t0 (sis. kaikki palvelumuodot*)

Lakisaateiset tavoitteet

Hoitotakuu
toteutunut
maaraajassa
0-22—vuotiaat
(14 vrk)

89 %

1-6/2025: 91 %

0-22-vuotiaat

%0 %
7% 4 %0 %

7%|

82 %

n 0-7wrk  w B-14 wrk

Kayntien lukumaara

94 896

7%.

Hoitotakuu
toteutunut
maaraajassa
yli 23-vuotiaat
(3 kk)

100 %

1-6/2025: 100 %

Yli 23-vuotiaat
6% 0%
9%

78 %

m31-90wrk wmYli90wrk

Kayntien lukumaara

508 906

Pirkanmaan
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Pirha TA26 tavoite: 100% 14 vrk:ssa

Hoitotakuu
toteutunut
maaraajassa
0-22—vuotiaat
(14 vrk)

89 %

1-6/2025: 91 %

0-22-vuotiaat

%0 %
7% 4%

7%|

82 %

n 0-7wrk w814 wrk

*sisaltdd avosairaanhoidon lisdksi fysioterapian, toimintaterapian seka mielenterveys- ja paihdetyon.

7%.

Hoitotakuu
toteutunut
maaraajassa
yli 23-vuotiaat
(14 vrk)

85 %

1-6/2025: 84 %

Yli 23-vuotiaat

6% 0%
9%

78 %

m31-90wrk wm¥Ili90wrk



Perusterveydenhuollon saatavuuden i
parantaminen

« Parannamme mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuutta palveluketjuja
sujuvoittamalla ja kontaktimaaria lisaamalla.

 Vastaanottopalveluissa panostamme suorituksen johtamiseen,
tyovuorosuunnitteluun ja ajanvarauslistojen avaamiseen keskitetysti.

 Asetamme selkeat tavoitteet.

 Juurrutamme tiedolla johtamisen tavoitteiden saavuttamisen tueksi.



Suun terveydenhuolto

Lakisaateiset tavoitteet

Hoitotakuu Hoitotakuu
toteutunut toteutunut
maaraajassa maaraajassa
0-22-vuotiaat yli 23-vuotiaat
(3 kk) (6 kk)

84 % 97 %
1-6/2025: 79 % 1-6/2025: 92 %

Hoitoonpaasy suun terveydenhuollossa

0-22-vuotiaat Yli 23-vuotiaat

5% 1% 3%
14 %

71 %

84 %

m0-90vwrk = 91-120 wk 121-180wk = ¥1i 180 wk

Kayntien lukumaara Kayntien lukumaara
4442 24 961

Pirkanmaan
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Pirha TA26 tavoite: 70% 4 kk:ssa

Hoitotakuu
toteutunut
maaraajassa
kaikki ikaluokat
(4 kk)

85 %
1-6/2025: 82 %
Hoitoonpaasy suun terveydenhuollossa

Kaikki ikaryhmat

3%
13%

12%‘

72 %

m 0-90vrk = 91-120 vk 121-180 wk ¥li 180 wrk

Kayntien lukumaara yhteensa
29 403

Tietojen kattavuudessa on ollut huomattavia ongelmia. Ongelmien syyt on saatu selville ja kifjaamisohjeet paivitetty.
Tietojen kattavuuden pitaisi parantua jatkossa kuukausi kuukaudelta.



Pirkanmaan

Suun terveydenhuollon saatavuuden hyvinvointialue
parantaminen

» Tehostamme hoidon tarpeen arviointia, sujuvoitamme hoitopolkuja ja
uudistamme prosesseja.

« Kohdennamme resursseja joustavasti.

« Hyodynnamme jatkossa yhtenaisen potilastietojarjestelman tuomia
synergiaetuja.



Erikoissairaanhoito r. - yemyntist

Toiminnan tietoja

Avohoitotapahtumat

Paivystyksen vastuualueen (Acuta + Valkeakoski) avohoitotapahtumat

Hoitojaksot
Hoitopaivat (netto)
Leikkaustoimenpiteet

1-6/2026
739 324
58 710
49 419
177 574
23 620

Lakisaateiset tavoitteet

Erikoissairaanhoidon
hoitoonpdasyn jakauma

4%

19%

77%

u0-90 wk = 91-180wk wli 180 wrk

Hoitotakuu toteutunut
maaraajassa
(6 kk)

96 %

1-6/2025: 96 %

Hoitoon paasya
odottavien lukumaara
29 053

Alle 23 vuotiaiden
Mielenterveyspalveluiden
hoitoonpédasyn jakauma

7%

48 %

18 %

ml-1kk wml-Zkk m2-3kk myi3kk

Hoitotakuu toteutunut
maaraajassa
(3 kk)

92 %

1-6/2025: 93 %

Hoitoon paasya
odottavien lukumaara
209

Pirkanmaan
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1-6/2025 Muutos-%

733 682 1%

59 894 2%

50 999 3%

189 389 -6 %

24 405 3%

Pirha TA26 tavoite 75% 3 kk:ssa

Erikoissairaanhoidon
hoitoonpaasyn jakauma
4%

m0-90wk =m91-180wk yli 180 wrk

Hoitotakuu toteutunut
maaraajassa
(3 kk)

7%

1-6/2025: 76 %



Erikoissairaanhoito TAYS, Coxa ja Tays Sydankeskus Pirkanmaan

hyvinvointialue
2026 @ 2025@ 2024
Saapuneet lahetteet Ensikdynnille palvelua odottavien lukumaira
Saapuneet lahetteet (TAY SICOXA/SKOY) Palvelua odottavien lukumaara (TAY SICOXA/SKOY)
25 0004
40 0004
20 000 - /\
-‘-———.._-__-__
30 000 —
15 0004
20 000
tammi helmi maal_ huhti touko kesa heind elo svys loka marr. joulu tammi helmi maalis huhti touko kesa heind elo syys loka marras joulu
Hoidon tarpeen arviota odottavat maaraajan ylittaneet potilaat Hoitoonpaasyn maaraajan ylittaneet hoitoa odottavat potilaat
Hoidon tarpeen arviota odottavat médrdajan ylitténeet potilaat -trendi (TAY S/COXA/SKOY) Hoitoonpaasyn maaraajan ylittineet hoitoa odottavat potilaat -trendi (TAY SICOXA/SKOY)
3000+ 600-
2 000+ 4004
1000 \__ 200-
0 0
tammi helmi maalis huhti touko kesd heina elo syys loka marras joulu tammi helmi maalis huhti touko kesa heind elo syys loka marras joulu

*
Raportoidaan mita tahansa hoitoa odottavien potilaiden maarat kuukauden lopussa. Luvussa huomioidaan vain ensikaynnille jonottavat, ja lukuun sisaltyy vaiheet ”"jono” seka "ajanvaraus”.



Pirkanmaan

Erikoissairaanhoidon saatavuuden hyvinvointialue
parantaminen

* Ylitykset koskevat paaosin tekonivelkirurgiaa.

« Coxa laajentaa toimintaansa kahdella leikkaussalilla 2026
hoitotakuun tavoitteissa pysymiseksi.



S Os I aa I I h u O Ito Tiedot paivittyvat toistaiseksi kvartaaleittain Pirkanmaan

hyvinvointialue

Toimeentulotuen paatosmaarat
I N I
Toimeentulotuen paatésmaarat 20 686 17 045 21 %
Lastensuojelu
Lastensuojeluilmoitusten lukumaara 9023 9272 -3 %
Lastensuojelun avohuollon asiakkaat 2421 2 467 -2 %
Sijaishuollon asiakkaat 1 061 1106 -4 %
Ikaihmisten asumispalveluiden odotusajat

Paikan vastaanottaminen alle ja yli 3 kuukaudessa (tammi-kesékuu) Ikdihmisten Keskimaarainen odotusaika (vrk)

ympadérivuorokautiseen

Ympdrivuorokautinen palveluasuminen (2025) 96,3 % 3,7% _Ifalvewfsumit:eel‘_l
aikan vastaanottaminen a ,
Ympérivuorokautinen palveluasuminen (2026) | 88,7 % 11,3 % P toteutui alle 3 kk Ymparivuorokautinen “

palveluasuminen
1-6/2026 *
Yhteisollinen asuminen (2025) | 94,7 % 5,3 % .
eisoOllinen asuminen ,2 % ,8 % Yhteisollinen asuminen 37,7
Yhteisolli inen (2026) | 95,2 % 4,8 % 89 /0 ,

malle 3 kk myli 3 kk 1-6/2025: 96 %

*Yli kolme kuukautta odottaneiden kohdalla odotuksen syyna toive paasta tiettyyn yksikkdon.



Pirkanmaan

Sosiaalihuollon saatavuus: ikaihmisten hyvinvointialue
asumispalvelujen taustatietoja

 Asiakkaat jaavat aikaisempaa enemman odottamaan itselleen mieluisan paikan
vapautumista.

» Alkaisempaa harvempi asiakas ottaa hanelle tarjotun paikan vastaan alle
kolmessa kuukaudessa.

« 1.7.2026 lahtien nama raportoidaan erikseen kansallisen linjauksen mukaisesti



Pelastus- ja ensihoitopalvelut

. . . . . Toteuma Tavoite
Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika . )
(min) (min)

1. yksikon toimintavalmiusajan mediaani 7:41 10

Pelastusryhman toimintavalmiusajan mediaani 7:56 -

AB 90% AB 90%

toteuma (min)|tavoite (min)|toteuma (min)[tavoite (min)

Ydintaajama-alueet 6,0 6 9,9 10
Muu taajama -alueet 8,2 8 14,1 16
Haja-asutusalueet 15,8 15 24,3 30

*AB 50% = saavuttamisajan mediaani A- ja B-kiireellisisséa tehtdvissa.
AB 90% = saavuttamisaika, joka toteutuu 90 prosentissa A- ja B-kiireellisissé tehtdvissé

Onnettomuuksien ehkaisy Lkm

Valvontasuoritteiden (A1-A6) maara 778 810

Turvallisuusviestinnalla tavoitettujen maara 46 299 42 000

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tiedot paivittyvat toistaiseksi kvartaaleittain

Pelastustoiminnan koko aluetta koskevat
toimintavalmiusaikatavoitteet saavutettiin.
Alueellisia puutteita esiintyy kuitenkin Tampereen
kaupunkiseudulla.

Ensihoidon saavuttamisaikojen mediaanit jaivat
tavoitteista muu taajama seka haja-asutusalueilla.
Saavuttamisaikatavoite, joka toteutuu 90 % tehtavista,

tayttyi kaikissa riskiluokissa.

Maaraaikaisten tarkastusten maarassa on jaaty
tavoitteesta toisen vuosineljanneksen loppuun
mennessa. Turvallisuusviestinnalla tavoitettujen
maarassa paastiin tavoitteeseen.



Pirkanmaan

Pelastus- ja ensihoitopalvelujen saatavuuden  hyvinvointialue
parantaminen

* Pelastustoiminta:

 Toimintavalmiuspuutteiden korjaaminen vaatii toimenpiteita asemaverkoston
tilvistamiseksi ja henkilostoresurssin lisaamiseksi.

* Ensihoitopalvelut:

 Parannamme tavoitteiden saavuttamista lahtoviiveiden seurannan
tehostamisella ja poikkeamiin puuttumisella.

* Huomioimme kaynnissa olevat tietyot ja suunnittelemme vaihtoehtoisia
ajoreitteja.



Palvelujen turvallisuus ja laatu

« Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta
seka tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

« Jokaisen tyontekijan tulee havainnoida turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
IImoittaa niista ja osallistua korjaavien toimien toteutukseen.

« Esihenkilot vastaavat korjaavista toimenpiteista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

1.4.-30.6.2026 ilmoitusten maara kasvoi 14
% (9971 kpl) vuoteen 2025 verrattuna (8711

kpl). Kokonaismaara on

vakiintunut. Vaaratapahtumien ja
epakohtien ilmoittamisesta ja kasittelysta
julkaistut verkkokurssit ovat

lisanneet henkiloston tietoisuutta.

Lahelta piti —ilmoitusten osuus kaikista
ilmoituksista on kasvanut, mika on
positiivinen havainto. Asiakkaalle tai
potilaalle haittaa aiheuttaneiden ilmoitusten
osuus oli 34,5 % (2025: 44,6 %).
liImoituksista 43 koski vakavaa haittaa
(2025: 30).

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakkaalle tai potilaalle aiheutui haittaa (osuus kaikista ilmoituksista)

46,1 44,6

43,4 43
|||||||| I ||||||||\ i |||||||I ||||||||

1. neljannes

2. neljannes 3. neljannes
W2025 m2026

4, neljannes

Ilmoitusten maara ja tapahtuman luonne

5601

3095

1538

3/2024 472024 1/2025 22025 3/2025 4/2025 1/2026 272026
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Ikaihmisten asiakasohjauksen, omaishoidon, kotihoidon ja asumisen
palveluiden RAI-kokonaisarviointien maarat ja asiakkaan
osallistuminen arviointiinsa vuonna 1.1.2026 - 30.6.2026

Arviointimaarat Asiakas on osallistunut arviointiinsa
99%
8000 100% _ 38% 95%
7000 6790 90%
80% 0
6000 73%
5389 70%
5000 60%
4000 50%
0,
3000 40%
30%
2000
1402 20%
1000 . 674 10%
0 -
Asiakasohjaus Omaishoidontuki Kotihoito Asumisen palvelut Asiakasohjaus Omaishoidontuki Kotihoito Asumisen palvelut

RAI (Resident Assessment Instrument) on ikdantyneiden ja vammaisten palveluissa palvelutarpeen, toimintakyvyn ja hoidon laadun
arviointiin ja seurantaan tarkoitettu jarjestelma.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pelastuspalvelujen yritys- ja laitoskohteiden
maaraaikainen valvonta

Toisen
vuosineljanneksen
loppuun mennessa
tarkastuksissa
havaittiin puutteita 42
prosentissa kohteista.
Naista kohteista 32
prosentissa kaikki
puutteet korjattiin
kuulemisaikana, ja
loput siirtyivat

jalkivalvontaprosessiin.

Pirkanmaan
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Vakavat henkilovahingot pelastustehtavissa

Vakavat henkilovahingot olivat suunnilleen
viime vuoden vastaavalla tasolla. Yhteensa
vakavia henkilovahinkoja tilastoitiin 53 kpl,
160 157 joista 43 oli seurausta
likenneonnettomuuksista.

Vakavat henkilovahingot (kumulatiivinen)
180

140
118 129
120 Pelastuslaitoksen valittomasta vaarasta
100 pelastamia henkiloita oli 27.
86
80 - .
Vakavat henkilovahingot
60 49 53 pelastustehtavissa
0 onnettomuustyypeittain
40
23 23 27 2% 2%
20 16 17 8%
0 . I 8% = | iikenneonnettomuus
1. neljannes 2. neljannes 3. neljannes 4. neljannes 1. neljannes 2. neljannes Ihmisen pelastaminen
2025 2026 = Vahingontorjuntatehtava
m Vakavat henkildvahingot (kuolleet ja vakavasti loukkaantuneet) Avunantotehtava
Pelastuslaitoksen valittbmasta vaarasta pelastamat henkilét Muu tulipalo
Pirkanmaan
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Rakennuspaloissa syntyneet vahingot

Toisen Rakennuspaloissa syntyneet vahingot suhteessa uhatun omaisuuden arvoon
vuosineljanneksen (kumulatiivinen)

loppuun mennessé 140.0
rakennuspaloista seurasi 1200 17,1 M
omaisuusvahinkoja
arviolta 10.6 miljoonan 100,0
euron edesta. g 797 M
Vahingoista suurin osa S 800 715M
tuli ensimmaisen £ o
vuosineljanneksen S v
aikana. 40,0 357 M '
20,0 13,7 M . som 16.8M 5 10,6 M
o e — ] . ] ]
1. neljannes 2. neljannes 3. neljannes 4. neljannes 1. neljannes 2. neljannes
2025 2026
® Rakennuspaloissa syntyneet vahingot (rakennus+irtaimisto) Uhatun omaisuuden arvo (rakennus+irtaimisto)

Pirkanmaan
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Suora palaute

Palautteita saapui toisen kvartaalin aikana yli 2 600
kappaletta. Yksittainen palaute voi sisaltaa kiitoksen,
moitteen, kehitysidean tai niiden yhdistelman. Palautteita
hyodynnetaan saannollisesti palvelujen kehittamisessa.

Palautemaarat luokittain
3000
2726
2618

2500
2000

1500 1302 1295

1000 91 ggo

473
500 441

Yhteensa Kiitos Moite Kehitysidea
mQ1/2026 =Q2/2026

Pirkanmaan
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Asiakkaat kiittavat palvelun sujuvuudesta ja
saatavuudesta seka kohtaamisesta ja
vuorovaikutuksesta. Moitteissa mainitaan palvelun
sujuvuus ja saatavuuteen liittyvat epakohdat. Asiakkailla
on usein ideoita palveluihin liittyen: esimerkiksi miten
digitaalista asiointia voisi kehittaa tai milla tavoin
takaisinsoittopalvelusta saataisiin entista toimivampi.

10 suosituinta asiasanaa Q2/2026
0 200 400 600 800 1000 1200

palvelun sujuvuus I
kohtaaminen ja vuorovaikutus I
tiedonkulku, ohjeistus ja toimintatavat

asiantuntemus |

palvelun saatavuus

muu asia

]
digitaalinen asiointi NN
I
puhelinasiointi ]

.

tilat, kalusteet ja viihtyvyys

yleinen hyvinvointialueen palaute Nl

Kiitos ®Moite = Kehitysidea



Suositteluhalukkuuden kysely (NPS*)

Asiakas arvioi saamaansa hoitoon tai palveluun liittyvaa
suositteluhalukkuutta* 0-10 —asteikolla ja vastaa avoimeen
kysymykseen "Mika vaikutti kokemukseesi eniten?”.

2026 Q2 NPS-tulos oli 71,4
* Numeroarvion antoi 40 681 asiakasta
« Avoimeen kysymykseen vastasi 22 907 asiakasta
(56,3 prosenttia numeroarvion antaneista)

NPS-arvo kuukausittain vuonna 2026

100
73,7 74,9 70,9 70,1 7,7 2,7
——— ° - ——

50

0

-50

-100
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu  Toukokuu Kesakuu
9086 8216 14168 16015 12771 12968

vastausta vastausta vastausta vastausta vastausta vastausta

Pirkanmaan
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Hiukan alle 80 prosenttia asiakkaista antoi arvioksi 9 tai
10. Kiriittisen arvion (0-6) antoi 7,2 prosenttia asiakkaista.

Suositteluhalukkuuden arviot prosenttiosuuksina

80,1

Suosittelijat, 9-10

12,8

Neutraalit, 7-8

71
Kriittiset, 0-6
Rz

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Q1/2026 mQ2/2026

*) NPS, Net Promoter Score: suosittelijoiden prosenttiosuus —
kriittisten prosenttisosuus. Tulos ilmoitetaan -100 - +100.

Luvut sisaltavat sairaalapalveluiden, digiklinikan ja suun
terveydenhuollon tekstiviestikyselyn tulokset,
asiakaspalautelaitteilla annetut arviot seka kohdennettujen
kyselyiden tulokset.



Suositteluhalukkuuden kyselyn vaittamat

Suositteluhalukkuuden kysely sisaltaa kahdesta kahdeksaan vaittamaa. Vaittamista seitseman noudattaa THL:n
asiakaspalautetiedon yhtenaistamisen kansallista mallia*. Kahdeksas vaittama on Pirhan oma vaittama (Asiani hoitaminen

oli helppoa). Kuvassa vaittamien tulokset 2026 Q2.

Vaittamien vastausten jakauma
B Samaa mieltd  Ei samaa eikd eri mieltd I Eri miela

90,1%

S - = s %
Koin oloni turvalliseksi hoidon palvelun aikana

Asiani hoitaminen oli helppoa

K.oin saamani hoidon palvelun hyodylliseksi

Minulle jai tunne etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti
Saamani tieto hoidosta palvelusta oli ymmarrettavaa

Sain apua kun sita tanvitsin

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu

2 I

89,8%

[I'“.-"'n:- ‘IEI':J-'i: Eﬂ% 31]':}-11 41]% 51]'3'-11 Eﬂl% ?ﬂ% Bﬂ':}-‘u Qﬂl% 1[I'D%

*) https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/asiakaspalveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-kansallisen-
keruun-yhtenaistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Henkiloston hyvinvointi tukee asiakas- ja
potilasturvallisuutta - suositteluindeksi

« Suositteluindeksi eli eNPS (Employee Net Promoter Score) on
yksinkertainen tapa mitata tyontekijoiden tyytyvaisyytta eNPS-arvo vuonna 2026

« Kaytannossa tyontekijalta kysytaan, miten todennakaoisesti tama
suosittelisi omaa tyoyksikkoaan tyopaikkana ystavalle tai tyotoverille. 339,
Vakioitu vastausvaihtoehtojen asteikko on 0-10 (erittain
epatodennakdisesti — erittain todennakaoisesti)

29%

« Vastaukset edustavat tietyn hetken tilannekuvaa. Pirhan henkilosto
. . . . , eNPS
vastaa kvartaaleittain suosittelua ja turvallisuutta koskeviin

kysymyksiin (1)

« Vastaajat jaetaan annetun vastauksen perusteella kolmeen
luokkaan: suosittelijoihin (9-10), neutraaleihin (7-8) ja kriittisiin (0-6)

* NPS lasketaan vahentamalla kriittisten vastaajien prosenttiosuus
suosittelijoiden prosenttiosuudesta

38 %

* NPS-arvo vaihtelee lukujen -100 ja +100 valilla

. . ) C Kriittiset = Neutraalit = Suosittelijat
* Vuoden 2026 ensimmaisen ja toisen vuosineljanneksen

yhteenlaskettu eNPS-luku oli 5
Pirkanmaan Sulkeissa vertailutietona vuoden 2025 eNPS-arvo

hyvinvointialue



Tarkentavat kysymykset

Suositteluhalukkuuden lisaksi
kysytaan seitseman
tyontekijakokemusta ja
turvallisuutta koskevaa
tarkentavaa kysymysta.
Vastausvaihtoehdot ovat
1=taysin eri mielta, 2=melko eri
mielta, 3=ei samaa eika eri
mielta, 4=melko samaa mielt3,
5=taysin samaa mielta.

Vastaukset jaetaan raportointia
varten seuraaviin luokkiin: 1-
2=eri mielta, 3=ei samaa eika
eri mielta, 4-5=samaa mielta.
Tulokset raportoidaan
laskemalla kunkin luokan
prosenttiosuus kaikista
tarkasteltavan kysymyksen
vastauksista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Esihenkiloni tukee ja rohkaisee minua

Koen oloni turvalliseksi tyoskennellessani
tydyhteisdssani

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyohoni

Minulla on mahdollisuus hydédyntaa omaa
osaamistani tyossani

Ty6paikan ilmapiiri on kannustava

Tydyhteisossamme ei sallita muita
loukkaavaa kayttaytymista

Viihdyn tyéssani

Tyontekijakokemuksen tarkentavat kysymykset

17% 21%
9% 14%
21% 26% Eri mielta
9% 15% Ei samaa eika eri
mielta
9 y
17% 23% 60% m Samaa mielta
15% 19%
1% 18%

2026 1. ja 2. vuosineljannes



Turvallisuusindeksi

» Pirhan henkilostolle suunnatussa kyselyssa
selvitetaan myos turvallisuusindeksi eli NSS
(Net Safety Score) 10 %

« \astaajaa pyydetaan arvioimaan asteikolla 1-5
seuraava vaite: "Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikossani asiakkaana tai potilaana”

Turvallisuusindeksi vuonna 2026

« Vastaajat jaetaan annetun vastauksen perusteella 18 %

kolmeen luokkaan: Taysin tai jokseenkin eri mielta (1- 72 %
2), ei samaa eika eri mielta (3) ja taysin tai jokseenkin
samaa mielta (4-5)

« NSS-arvo lasketaan vahentamalla kriittisten vastaajien
prosenttiosuus suosittelijoiden osuudesta. Arvo
vaihtelee lukujen -100 ja +100 valilla.

Taysin tai jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Lisatietoja (linkki):
Henkildoston turvallisuuskuva -
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

m Taysin tai jokseenkin samaa mielta

Pirkanmaan Sulkeissa vuoden 2025 NSS-arvo

hyvinvointialue


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/henkiloston-turvallisuuskuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/henkiloston-turvallisuuskuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/henkiloston-turvallisuuskuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/henkiloston-turvallisuuskuva/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/henkiloston-turvallisuuskuva/

	Dia 1: Omavalvonta-ohjelman toteutumisen raportti 1-6/2026
	Dia 2: Sisältö
	Dia 3: Omavalvonta hyvinvointialueella
	Dia 4: Omavalvontasuunnitelmat
	Dia 5: Valvontasuunnitelman mukaiset  ohjaus- ja valvontakäynnit 1/4
	Dia 6: Valvontasuunnitelman mukaiset  ohjaus- ja valvontakäynnit 2/4
	Dia 7: Valvontasuunnitelman mukaiset  ohjaus- ja valvontakäynnit 3/4
	Dia 8: Valvontasuunnitelman mukaiset  ohjaus- ja valvontakäynnit 4/4
	Dia 9: Asiavastaavien yhteydenotot 1/2
	Dia 10: Asiavastaavien yhteydenotot 2/2
	Dia 11: Yksilöasioiden jaoston käsittelemät oikaisuvaatimukset
	Dia 12: Hyvinvointialueen yksilöasioiden jaoston päätösten  pysyvyys hallinto- ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa
	Dia 13: Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus
	Dia 14: Perusterveydenhuolto (sis. kaikki palvelumuodot*)
	Dia 15: Perusterveydenhuollon saatavuuden parantaminen 
	Dia 16: Suun terveydenhuolto
	Dia 17: Suun terveydenhuollon saatavuuden parantaminen
	Dia 18: Erikoissairaanhoito Tays + tytäryhtiöt
	Dia 19: Erikoissairaanhoito TAYS, Coxa ja Tays Sydänkeskus
	Dia 20: Erikoissairaanhoidon saatavuuden  parantaminen
	Dia 21
	Dia 22: Sosiaalihuollon saatavuus: ikäihmisten asumispalvelujen taustatietoja 
	Dia 23: Pelastus- ja ensihoitopalvelut
	Dia 24: Pelastus- ja ensihoitopalvelujen saatavuuden parantaminen
	Dia 25: Palvelujen turvallisuus ja laatu
	Dia 26: Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
	Dia 27: Ikäihmisten asiakasohjauksen, omaishoidon, kotihoidon ja asumisen palveluiden RAI-kokonaisarviointien määrät  ja asiakkaan osallistuminen arviointiinsa vuonna 1.1.2026 - 30.6.2026
	Dia 28: Pelastuspalvelujen yritys- ja laitoskohteiden määräaikainen valvonta
	Dia 29: Vakavat henkilövahingot pelastustehtävissä
	Dia 30: Rakennuspaloissa syntyneet vahingot 
	Dia 31: Suora palaute
	Dia 32: Suositteluhalukkuuden kysely (NPS*)
	Dia 33: Suositteluhalukkuuden kyselyn väittämät
	Dia 34: Henkilöstön hyvinvointi tukee asiakas- ja potilasturvallisuutta - suositteluindeksi
	Dia 35: Tarkentavat kysymykset
	Dia 36: Turvallisuusindeksi

